JAROLE

La médiation, une fagcon
d’aider les personnes
en souffrance a retrouver
une certaine serenite

Pour Intereemédiés, Carole Leveel a accepté de témoigner sur son expérience de
médiatrice au service des justiciables, en parallele avec son métier d’avocate. Elle
revient 1a oU tout a commencé.

a personne qui vient me consulter n’est pas
qu’un justiciable, mais un étre humain avant
tout. Je suis devenue avocate en 2012 en gardant
cette idée a Pesprit et j’ai toujours pris garde a ce
que ces personnes se sentent comptises et apai-
sées dans leurs différences et leurs difficultés.
En accédant a Pavocature, je me suis informée
sur la pratique de la médiation et sur la possi-
hilité d’exercer mon nouveau métier d’avocat
parallélement a celui de médiateur. J’ai participé
a une premiére formation en avril 2013 qui m’a
convaincue de la faisabilit¢ de ma démarche,
puis j’ai entamé le cursus pour devenir média-
teur auprés d’Aix Médiation, devenue depuis
PIHEMN (Institut des hautes études en meé-
diation et en négociation). Aujourd’hui, je pra-
tique la médiation, notamment familiale, et je
continue a suivre réguliérement des formations
courtes (notamment auprés de PAPMEF) ou plus
longues (auprés de PIHEMN actuellement).

Reptésenter une personne en justice revient a
ne traiter qu'une partie de ses difficultés en judi-
ciarisant sa souffrance, en mettant une étiquette
jutidique sur un vécu qui ne peut pas étre réduit 4
un droit. C’est frustrant pour la personne qui me
consulte, car la loi limite les demandes judiciaire-
ment audibles, et le juge est la “bouche de la Lot”,
ne pouvant aller au-dela de ce que la régle permet.
Ca Pest également pour moi, car dissocier les mor-
ceaux d’une intégralité revient a les conceprualiser
en gommant toute humanité,
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La médiation, telle que je Iai apprise, telle que je
la pratique, est une médiation humaniste selon la
définition de Jacqueline Morineau, Elle me permet
de redonner toute sa place 4 la personne, en I’écou-
tant, en l'accueillant avec bienveillance, en prenant
le temps qu'il faut pour le faire pleinement. Et, bien
au-deld, clle permet le réablissement du lien et de
la relation, de la reconnaissance de laltérité et de
la légitimité de autre. Au final, cest un moyen de
recouvrer sa pleine capacité d’action et sa responsa-
bilité dans la construction de sa vie, dans un espace
rare de confidentialité. Chacun est acteur de sa vie,
co-créateur de ses relations. La médiation permet de
le rappeler aux participants et de partager cette expé-
tience avec eux. Hire médiateur est une facon, pour
moi, d’aider les personnes en souffrance i retrou-
ver une cerfaine sérénité pour prendre du recul sur
leur vie & un moment donné, souvent douloureux.
Pour résumer, la médiation 4 mon sens est un retour
a Pessentiel: qui suis-je? Et quest-ce que je veux
construire avec les autres ? Je me donne le temps d’y
penser et un espace pour le mettre en ceuvre. Il s’agit
de créer les conditions de calme nécessaires pour
refléchir a sa vie, 4 ses choix (ceux qui ont mené
i la situation présente, ceux qui permettront d’aller
de Pavant pour soi, pour la cellule familiale, pour
Ienfant commun), contribuer & une pacification
des relations interpersonnelles A travers le premier
groupe humain fondant la société civile: la famille.

Au service des autres

Au-deld de ma pratique professionnelle et pour
Etre un citoyen actif, j’ai créé en 2017 Passociation
Toulon Médiation. Avec huit médiateurs qui se sont
formés en méme temps que moi 2 'THEMN, nous
avons décidé de mettre notre savoir-faire au ses-
vice des autres. Cela commence 2 porter ses fruits
puisque nous avons été désignés pour des média-
tions judiciaires et que 'association a été contactée
également pour des médiations conventionnelles.
Ce qui est particuliérement enrichissant, c’est que
nous sommes issus de milieux professionnels diffé-
rents. Nous avons donc naturellement fait le choix
de pratiquer en co-médiation associant un avocat
et un nen-avocat, ce qui permet une approche des
conflits plus ouverte, car cela pousse 4 sortir de ses
réflexes professionnels. En outre, chacun s’astreint
a une analyse de pratique et 4 un soutien individuel
si le besoin s’en fait tessentir. En effet, pratiquer
la médiation renvoie le médiateur i ses problé-
matiques personnelles. II est impératif de faire ce
travail sur soi pour continuer pouvoir aider les
autres en €tant dans 'accompagnement neutre, tel
quimposé par notre déontologie.

Enfin, je participe activement a la promotion de
la médiation au quotidien, en tentant de convaincre
sans reliche mes interlocureurs de la chance que
représente le processus de médiation pour chaque
petsonne, auprés de mes confréres avocats, des
juridictions, auptés de mes clients, parfois devant
un public plus large lors de colloque ou lors d’inter-
views. Par le biais de Pdle Sud Médiation, Toulon

Meédiation diffuse aussi les informations auprés des
différents publics, mais également pour aider les
médiateurs 4 ne pas étre isolés.

Actuellement, on patle beaucoup de changement
de paradigme, dans de nombreux domaines. $agis-
sant du systéme judiciaire, la médiation en est un.
Le justiciable n’est plus satisfait pour des raisons de
cott, de lenteut, de manque de moyens. 1.a média-
tion est vue comme une facon de désengorger les tri-
bunaux. Ia loi sut la Justice du XXI¢ siécle fait la part
belle aux modes alternatifs de résolution des litiges
comme la médiation. Ainsi, en matiére familiale, une
expérimentation relative 2 la tentative de médiation
familiale préalable obligatoite (TMFPO) donne
des résultats intéressants et devrait étre étendue a
toutes les juridicdons, voire 4 d’autres contentieux,
Néanmoins, une telle vision est trés réductrice, car
“la médiation ne peut étte que ce que les participants
en font. Il me semble donc précieux que les justi-
ciables soient obligés de rencontrer un médiateut,
afin d’étre informés sur ce qu'est la médiation dya
encore trop de flou qui I'entoure). Mais on ne peut
pas contraindre les personnes i faire une médiation.
La nuance est d'importance ! Le processus de média-
tion ne peut fonctionner qu’avec la pleine coopéra-
tion de chacun des acteurs (médiateur, participants,
mais aussi avocats qui ont leur importance dans la
reussite de la démarche). Chacun doit y trouver sa
place, méme si ce n'est pas facile de prime abord.

“Pratiquer la médiation renvoie le
médiateur a ses problématiques
personnelles. Il est impératif de faire
ce travail sur soi pour continuer a
pouvoir aider les autres en étant
dans Paccompagnement neutre, tel
qu’imposé par notre déontologie.”

De méme, il ne faut pas croire que les médiations
réussies sont celles qui aboutissent 4 un accord, aus-
si surprenant que cela puisse paraitre | Pour moi, une
médiation a fonctionné lorsque les personnes ont
eu Je courage de venir et d’exprimer leur vécu. Cela
ouvre un espace de compréhension. La réflexion
permettant la construction de solutions pérennes
demande patfois plus de temps que celul qui est
offert en médiation. Mais Pouverture 2 eu lieu et il
arrive que les personnes se voient hots de tout pro-
cessus et €laborent leurs propres solutions. Néan-
moins, il ne faut pas imaginer que la médiation fone-
tionne 3 tous les coups. Mais se donner une chance
reste la meilleure option. @

Carole LEVEEL

Diplémée en septembre 2016 du DU “Médiation Négociation”,
organisé conjointement par I'université de Nimes et 'IHEMN.

* Elle participe avec Péle Sud Médiation a I'organisation du

colloque international de médiation du 5/6 juillet 2019 qui se
tiendra & Nimes.
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